
 

 

ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

 

Τελευταία επικαιροποίηση 29/08/2022 

 

Καλωσήρθατε στον ιστότοπο intralot.com 

 

Η ΙNTRALOT καθώς και οι επιχειρήσεις που περιλαμβάνονται στις ετήσιες ενοποιημένες 

οικονομικές καταστάσεις του Ομίλου INTRALOT εκλαμβανομένες ως σύνολο («INTRALOT») 

λαμβάνει σοβαρά υπόψη την προστασία της ιδιωτικότητας των πελατών της και των Χρηστών 

όπως ορίζονται στην παρούσα. Με την παρούσα δήλωση περί Πολιτικής Προστασίας Δεδομένων, 

επιθυμούμε να σας ενημερώσουμε αφενός για τον τρόπο που οι εταιρείες του Ομίλου INTRALOT 

προστατεύουν το απόρρητο των επικοινωνιών σας και συλλέγουν, επεξεργάζονται, 

χρησιμοποιούν και αποθηκεύουν τα προσωπικά δεδομένα σας μέσω του Ιστότοπου (όπως 

ορίζεται στην παρούσα) και αφετέρου για τα δικαιώματά σας αναφορικά με την 

προαναφερθείσα συλλογή και επεξεργασία προσωπικών δεδομένων σας. Με την επίσκεψή σας 

στον Ιστότοπό μας και τη χρήση των υπηρεσιών μας αναγνωρίζετε ότι έχετε διαβάσει και 

αποδέχεστε την παρούσα Πολιτική Προστασίας Δεδομένων. 

 

Η παρούσα Πολιτική Προστασίας Δεδομένων έχει ισχύ μόνο για τον Ιστότοπο intralot.com. Οι 

χρήστες λαμβάνουν γνώση ότι ο Ιστότοπος μας ενδέχεται να περιέχει συνδέσμους και προς 

άλλους δικτυακούς τόπους, εντούτοις η INTRALOT δεν φέρει κανενός είδους ευθύνη για τις 

δραστηριότητες επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων που εφαρμόζονται στους ιστότοπους 

αυτούς καθώς και για το περιεχόμενό τους. 

 

1. Ταυτότητα 

1.1. Ο Όμιλος Επιχειρήσεων INTRALOT απαρτίζεται από πολλές και διακριτές νομικές 

οντότητες. Θα σας πληροφορούμε με ποια θα έχετε συμβατική σχέση κατά τον χρόνο 

της παροχής των προϊόντων ή υπηρεσιών μας. 

1.2. Για περαιτέρω αιτήματα ή απορίες σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο 

χρησιμοποιούμε τις προσωπικές σας πληροφορίες μπορείτε να απευθύνεστε σε 

εμάς χρησιμοποιώντας τα ακόλουθα στοιχεία επικοινωνίας του Υπεύθυνου 

Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων της INTRALOT.  



 

 

Διεύθυνση: 19 χμ, Λεωφ. Μαρκοπούλου, 19 002 Παιανία - Αττική, Ελλάδα.  

Τηλ: +302130398050  

[E]: dpo@intralot.com.  

1.3. Κάθε ειδοποίηση, αίτημα ή άλλη επικοινωνία που απευθύνεται στην ΙΝΤRALOT θα 

πρέπει να αποστέλλεται μέσω συστημένης επιστολής µε απόδειξη παραλαβής ή 

μέσω email. Όλες οι ειδοποιήσεις που δίνονται μέσω email θεωρούνται ότι έχουν 

δοθεί την επόμενη εργάσιμη μέρα της μέρας υποβολής τους. 

 

2. ΟΡΙΣΜΟΙ 

Για τους σκοπούς του παρόντος ισχύουν οι ακόλουθοι ορισμοί : 

2.1. «Cookie» - σύντομο κείμενο κώδικα λογισμικού, που διαβιβάζεται από τον 

διαδικτυακό εξυπηρετητή της INTRALOT και αποθηκεύεται στη συσκευή του Χρήστη 

κάθε φορά που αυτός εισέρχεται στον παρόντα Ιστότοπο.  

2.2. «ΓΚΠΔ» - ο Γενικός Κανονισμός Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων (ΕΕ) 2016/679 

του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την 

προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών 

που καταργεί την Οδηγία 95/46/ΕΚ, όπως ενδέχεται να τροποποιηθεί ή 

αντικατασταθεί και ισχύει επί του παρόντος και όπως έχει ενσωματωθεί στην εθνική 

νομοθεσία. 

2.3. «Προσωπικά Δεδομένα»: κάθε πληροφορία που αφορά σε ταυτοποιημένο ή 

ταυτοποιήσιμο Χρήστη. 

2.4. «Επεξεργασία» - Kάθε επιμέρους δραστηριότητα επεξεργασίας προσωπικών 

δεδομένων των χρηστών του ιστότοπου intralot.com ή κάθε σειρά τέτοιων 

δραστηριοτήτων που διενεργείται από την INTRALOT, με ή χωρίς τη βοήθεια 

αυτοματοποιημένων μεθόδων, όπως η συλλογή, η καταχώριση, η οργάνωση, 

αποθήκευση, η προσαρμογή ή τροποποίηση, η ανάκτηση, η αναζήτηση, η χρήση, 

κοινολόγηση μέσω διαβίβασης, η διάδοση ή κάθε άλλης μορφής διάθεση, η 

εναρμόνιση ή ο συνδυασμός, η δέσμευση (κλείδωμα), η διαγραφή ή καταστροφή. 

2.5. «Ιστότοπος» – ο διαδικτυακός τόπος (website) που είναι προσβάσιμος στη 

διεύθυνση intralot.com συμπεριλαμβανομένων του συνόλου των ιστοσελίδων 

αυτού. 



 

 

2.6. «Συγκατάθεση» - κάθε ελεύθερη, συγκεκριμένη και ρητή ένδειξη βουλήσεως, με την 

οποία ο Χρήστης, αφού έχει ενημερωθεί ενδελεχώς, εκδηλώνει τη συμφωνία του να 

αποτελέσουν αντικείμενο επεξεργασίας τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που 

τον αφορούν.  

2.7. «Χρήστης» - Κάθε χρήστης του διαδικτύου που έχει πρόσβαση και περιηγείται στον 

ιστότοπο intralot.com 

 

3. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

3.1. Η παρούσα Πολιτική καθορίζει τους όρους και τις προϋποθέσεις που τηρεί η 

INTRALOT για την προστασία της ιδιωτικότητας των πελατών της ή/και των Χρηστών. 

Ειδικότερα δε, θέτει τους κανόνες, με βάση τους οποίους προβαίνει σε τυχόν 

συλλογή και επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων και διασφαλίζει την 

τήρηση του απορρήτου των πληροφοριών αυτών («Πολιτική Προστασίας 

Δεδομένων»).  

3.2. Η INTRALOT διατηρεί το δικαίωμα να τροποποιεί και να αναπροσαρμόζει τη 

παρούσα Πολιτική, όποτε το κρίνει αναγκαίο, ενώ οι εκάστοτε αλλαγές τίθενται σε 

ισχύ και παράγουν αποτελέσματα από τη στιγμή που θα αναρτηθούν στον ιστότοπο 

intralot.com 

 

4. ΑΡΧΕΣ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ  

Σεβόμαστε απόλυτα τα θεμελιώδη δικαιώματά σας και έχουμε την προστασία της 

ιδιωτικότητάς σας σε προτεραιότητα για την INTRALOT. Στo πλαίσιo αυτό κατά την 

επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων ακολουθούμε τις παρακάτω θεμελιώδεις 

αρχές :  

4.1. Υποβάλλουμε τα προσωπικά δεδομένα σας σε σύννομη και θεμιτή επεξεργασία και 

με απόλυτα διαφανή τρόπο σε σχέση με τον τρόπο με τον οποίο τα διαχειριζόμαστε.  

4.2. Συλλέγουμε και επεξεργαζόμαστε τα δεδομένα αυτά μόνο για καθορισμένους, 

ρητούς και νόμιμους σκοπούς, όπως αναγράφονται στην παρούσα Πολιτική και δεν 

τα υποβάλλουμε σε περαιτέρω επεξεργασία κατά τρόπο ασύμβατο προς τους 

σκοπούς αυτούς.  



 

 

4.3. Επεξεργαζόμαστε προσωπικά δεδομένα μόνο στον βαθμό που είναι κατάλληλα και 

συναφή για την υλοποίηση των παραπάνω σκοπών, περιορίζοντας ταυτόχρονα τη 

σχετική επεξεργασία στο αναγκαίο προς τούτο μέτρο.  

4.4. Καταβάλλουμε εύλογες προσπάθειες - και με τη συνδρομή σας - να εξασφαλίσουμε 

ότι τα υπό επεξεργασία δεδομένα σας είναι ακριβή και, όταν είναι αναγκαίο, 

επικαιροποιούνται σε σχέση με τους σκοπούς της επεξεργασίας, προβαίνοντας στο 

πλαίσιο αυτό σε όλα τα προσήκοντα μέτρα για την άμεση διαγραφή ή διόρθωση 

ανακριβών δεδομένων.  

4.5. Διατηρούμε τα προσωπικά δεδομένα υπό μορφή που επιτρέπει την ταυτοποίησή 

μόνο για το διάστημα που απαιτείται για τους παραπάνω σκοπούς επεξεργασίας.  

4.6. Υποβάλλουμε τα προσωπικά δεδομένα σε επεξεργασία κατά τρόπο που εγγυάται 

την ασφάλειά τους μέσω της χρησιμοποίησης κατάλληλων τεχνικών ή οργανωτικών 

μέτρων.  

4.7. Δεν προτιθέμεθα να επεξεργαστούμε περαιτέρω τα προσωπικά δεδομένα για σκοπό 

άλλον από εκείνο για τον οποίο αυτά αρχικά συλλέχθηκαν.  

4.8. Σας ενημερώνουμε ότι δεν υφίσταται υποχρέωσή σας να παρέχετε τα προσωπικά 

σας δεδομένα και ότι η κατ’ επιλογήν σας μη παροχή αυτών δεν ενέχει οποιεσδήποτε 

συνέπειες. Περαιτέρω, σας γνωστοποιούμε ότι τα προσωπικά του δεδομένα δε θα 

χρησιμοποιούνται για την αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων, 

συμπεριλαμβανομένης της κατάρτισης προφίλ.  

4.9. Με την επιφύλαξη των όσων αναφέρονται στην παρούσα Πολιτική, δεν 

αποκαλύπτουμε και δεν διαβιβάζουμε τα προσωπικά σας δεδομένα σε τρίτα μέρη 

χωρίς τη δική σας συγκατάθεση, εκτός εάν αυτό επιτρέπεται από το νόμο ή από τη 

μεταξύ μας σύμβαση.  

4.10. Σας ενημερώνουμε ότι δεν διαβιβάζουμε προσωπικά δεδομένα σας σε τρίτη χώρα ή 

διεθνή οργανισμό, για τα οποία δεν υφίσταται απόφαση επάρκειας της Ευρωπαϊκής 

Επιτροπής σύμφωνα με τον ΓΚΠΔ.  

4.11. Γενικά συμμορφωνόμαστε με όλους τους νόμους και τις κανονιστικές υποχρεώσεις 

μας ως υπεύθυνοι επεξεργασίας των προσωπικών δεδομένων σας. 

 

5. ΕΙΔΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 



 

 

Κατά την είσοδο και πλοήγηση στον Ιστοτόπό μας, μπορεί να παρέχετε στην INTRALOT τα 

ακόλουθα προσωπικά δεδομένα. 

5.1. Κατά την είσοδο και πλοήγηση στον ιστότοπο intralot.com: 

• Διεύθυνση ιντερνετικού πρωτοκόλλου (IP Address). 

• Δεδομένα συσκευής τελικού χρήστη. 

• Γενικού περιεχομένου δεδομένα επικοινωνίας. 

• Δεδομένα πλοήγησης εντός του Ιστότοπου. 

• Πληροφορίες για τις προτιμήσεις του χρήστη σε σχέση με προϊόντα/ υπηρεσίες 

του ιστότοπου intralot.com  

• Δεδομένα για εκτελεσθείσες συναλλαγές.  

5.2. Κατά το σημείο που μας παρέχετε άδεια να συλλέξουμε προσωπικά δεδομένα από 

προσωπικούς λογαριασμούς σας στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης και/ ή σε 

ηλεκτρονικές υπηρεσίες τρίτων μερών:  

• Πληροφορίες αποθηκευμένες στους εν λόγω λογαριασμούς. 

5.3. Κατά την υποβολή του βιογραφικού σας σημειώματος, της συνοδευτικής επιστολής 

σας, των στοιχείων επικοινωνίας σας, των ερωτημάτων ή των 

αναφορών/παραπόνων σας μέσω των εντύπων του ιστότοπου μας 

(συμπεριλαμβανομένων ενδεικτικά της Φόρμας Ερωτήσεων, της Φόρμας 

Καταγγελιών (Whistleblowing) κ.λπ.): 

• Όλα τα προσωπικά δεδομένα που παρέχονται απευθείας από εσάς 

5.4. Κατά το σημείο αποδοχής λήψης διαφημίσεων [πχ. επιγραφές (banners), 

υπερσυνδέσμους (hyperlinks), plugins] και κάθε άλλου είδους εμπορικών 

επικοινωνιών μέσω του ιστότοπου intralot.com ή των λογαριασμών μας στα 

κοινωνικά δίκτυα:  

• Όλα τα προσωπικά δεδομένα που παρέχονται απευθείας από εσάς 

• Πληροφορίες που δεν επιτρέπουν την αναγνώριση προσώπου σχετικά με τη 

δημοφιλία των ανωτέρω εμπορικών επικοινωνιών 

5.5. Κάθε άλλη πληροφορία που επιτρέπει την αναγνώριση προσώπου και παρέχεται 

απευθείας από εσάς στο πλαίσιο της αλληλεπίδρασής του με τους λογαριασμούς 

μας στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. 

5.6. Η INTRALOT δεν συλλέγει, ούτε αποκτά πρόσβαση με κανέναν τρόπο σε ειδικές 

κατηγορίες («ευαίσθητων») προσωπικών δεδομένων ή δεδομένων που αφορούν 



 

 

ποινικές καταδίκες και αδικήματα των πελατών της. Υποχρεούστε να απέχετε από 

την ανάρτηση τέτοιων δεδομένων που αφορούν τον εαυτό σας ή τρίτα υποκείμενα 

δεδομένων. Σε περίπτωση που προβείτε σε ανάρτηση τέτοιων δεδομένων στον 

Ιστότοπό μας, αυτά θα αφαιρούνται μόλις υποπίπτουν στην αντίληψή μας. Δεν 

έχουμε οποιαδήποτε ευθύνη απέναντί σας ή έναντι τρίτων για τυχόν επεξεργασία 

ευαίσθητων δεδομένων, που οφείλεται σε πράξεις ή παραλείψεις σας κατά 

παράβαση αυτής της υποχρέωσης. 

 

6. ΣΚΟΠΟΙ ΚΑΙ ΝΟΜΙΚΕΣ ΒΑΣΕΙΣ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ  

6.1. Προσωπικά δεδομένα που είναι απαραίτητα για την πλοήγηση και χρήση του 

Ιστότοπου μας, συλλέγονται και τυγχάνουν επεξεργασίας από την INTRALOT 

σύμφωνα με το άρθρο 6 § 1 (β) του ΓΚΠΔ για τους ακόλουθους σκοπούς : 

• Τεχνική δυνατότητα για την απρόσκοπτη λειτουργία του Ιστότοπου. 

• Φιλική και εύκολη προς τον Χρήστη λειτουργία του Ιστότοπου. 

• Βελτίωση της διαδικτυακής σας εμπειρίας κατά την πλοήγηση και χρήση του 

Ιστότοπου. 

6.2. Προσωπικά δεδομένα που είναι απαραίτητα για την παροχή των υπηρεσιών μας στο 

πλαίσιο της μεταξύ μας συμβατικής σχέσης συλλέγονται και τυγχάνουν 

επεξεργασίας από την INTRALOT σύμφωνα με το άρθρο 6 § 1 (β) του ΓΚΠΔ για τους 

ακόλουθους σκοπούς : 

• Εκτέλεση των συμβατικών μας υποχρεώσεων απέναντι στους Χρήστες και 

Πελάτες μας. 

• Άμεση, επαρκής και αποτελεσματική παροχή των υπηρεσιών μας. 

• Επικοινωνία με πελάτες μας στο πλαίσιο της καλής εκτέλεσης των υπηρεσιών 

μας καθώς και για την επίλυση τυχόν παραπόνων. 

• Βελτίωση, διαχείριση και έλεγχος των προϊόντων και των υπηρεσιών μας, ώστε 

να ανταποκρίνονται όσο το δυνατόν περισσότερο στις ανάγκες των πελατών μας. 

• Διοικητική οργάνωση και λειτουργία των εργασιών μας. 

• Διαχείριση του πελατολογίου μας. 

• Χρήση σε δικαστικές και εξώδικες διαδικασίες για την προστασία των νομίμων 

δικαιωμάτων και συμφερόντων της. 



 

 

6.3. Προσωπικά δεδομένα που είναι απαραίτητα για την διαδικασία πρόσληψης 

συλλέγονται και τυγχάνουν επεξεργασίας από την INTRALOT σύμφωνα με το άρθρο 

6 § 1 (β) του ΓΚΠΔ για τους ακόλουθους σκοπούς : 

• Την επικοινωνία μαζί σας και την επεξεργασία της αίτησής σας για απασχόληση 

σύμφωνα με τη διαδικασία πρόσληψης της INTRALOT 

6.4. Προσωπικά δεδομένα που είναι απαραίτητα για τη συμμόρφωση με νομική 

υποχρέωση σύμφωνα με το άρθρο 6 § 1 στοιχείο (γ) του ΓΚΠΔ, για τους ακόλουθους 

σκοπούς: 

• Απάντηση στα ερωτήματά σας και αντιμετώπιση αναφορών ή παραπόνων που 

υποβάλλονται μέσω της Φόρμας Καταγγελιών. 

6.5. Προσωπικά δεδομένα για τα οποία έχετε ρητά συναινέσει στην επεξεργασία τους 

από την INTRALOT σύμφωνα με το άρθρο 6 § 1 (α) του ΓΚΠΔ, για τους ακόλουθους 

σκοπούς: 

• Επικοινωνία μαζί σας και απάντηση στα ερωτήματα που υποβάλλονται μέσω της 

Φόρμας Ερωτήσεων. 

6.6. Η INTRALOT συλλέγει και επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα χρηστών – πελατών 

της μόνο για τους προαναφερόμενους σκοπούς και μόνο στο αυστηρά αναγκαίο 

μέτρο για την αποτελεσματική εξυπηρέτηση των σκοπών αυτών. Τα δεδομένα αυτά 

είναι κάθε φορά συναφή, πρόσφορα και όχι περισσότερα από όσα απαιτούνται εν 

όψει των ανωτέρω σκοπών, γίνεται δε προσπάθεια να διατηρούνται ακριβή και, 

εφόσον χρειάζεται, να επικαιροποιούνται. Περαιτέρω, τα εν λόγω δεδομένα 

διατηρούνται μόνο κατά τη διάρκεια της περιόδου που απαιτείται για την 

πραγματοποίηση των σκοπών, για τους οποίους έχουν συλλεγεί και υποβάλλονται 

σε επεξεργασία και μετά το πέρας αυτής διαγράφονται. 

 

7. ΣΥΓΚΑΤΑΘΕΣΗ 

7.1. Η INTRALOT δύναται να προβαίνει σε επεξεργασία προσωπικών δεδομένων μόνο 

κατόπιν νόμιμης συγκατάθεσής σας για τους ακόλουθους σκοπούς : 

• Για σκοπούς εμπορικής επικοινωνίας, εμπορικής προώθησης και διαφήμισης 

των υπηρεσιών μας ή υπηρεσιών τρίτων μερών μέσω SMS, τηλεφώνου, 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, διαδικτύου, φαξ, αλληλογραφίας, μέσων 



 

 

κοινωνικής δικτύωσης ή/και οποιωνδήποτε άλλων κατάλληλων διαύλων 

επικοινωνίας. 

• Για σκοπούς προσωποποιημένης έρευνας αγοράς ή/και ανάλυσης σκοπών για 

την καλύτερη κατανόηση των αναγκών, προτιμήσεων, συμφερόντων, εμπειριών 

ή/και συνηθειών σας ως καταναλωτών. 

• Για τη λειτουργία και διαχείριση οποιωνδήποτε προγραμμάτων επιβράβευσης. 

7.2. Παρέχετε τη συγκατάθεσή σας για την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων 

για τους παραπάνω σκοπούς με ηλεκτρονική δήλωση, σαφώς διακριτή από άλλη 

συγκατάθεση ή πληροφόρηση, διατυπωμένη σε σαφή και απλή γλώσσα και δοθείσα 

σε κατανοητή και εύκολα προσβάσιμη μορφή. Η συγκατάθεσή σας δίνεται 

ελεύθερα, χωρίς η παροχή προσωπικών δεδομένων να αποτελεί νομική ή συμβατική 

σας υποχρέωση ή να απορρέει από απαίτηση της ΙΝΤRALOT για τη σύναψη 

σύμβασης. 

7.3. Στο πλαίσιο αυτό, παρέχοντας τη συγκατάθεσή σας δηλώνετε ρητώς ότι επιθυμείτε 

να παράσχετε την συγκατάθεσή σας για τους παραπάνω σκοπούς σύμφωνα με τους 

όρους και τις προϋποθέσεις της παρούσας Πολιτικής. Η παραπάνω συγκατάθεση 

παρέχεται με τους ακόλουθους τρόπους: 

• Κατά την υποβολή του βιογραφικού σας σημειώματος, της συνοδευτικής σας 

επιστολής και των στοιχείων επικοινωνίας/προσωπικών σας στοιχείων 

7.4. Έχετε το δικαίωμα να ανακαλέσετε τη συγκατάθεσή σας ανά πάσα στιγμή. Η 

ανάκληση της συγκατάθεσής σας δεν θίγει τη νομιμότητα του χειρισμού των 

πληροφοριών σας προ της ανάκλησής της. Η ανάκληση της συγκατάθεσης γίνεται με 

όμοιο τρόπο με την παροχή της. 

 

8. ΤΡΙΤΟΙ ΑΠΟΔΕΚΤΕΣ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

8.1. Η INTRALOT ανταλλάσσει τα προσωπικά δεδομένα των Χρηστών με τις συνδεδεμένες 

επιχειρήσεις της προκειμένου να ικανοποιεί και σε επίπεδο Ομίλου τους σκοπούς 

επεξεργασίας. 

8.2. Η INTRALOT δεν προβαίνει σε παραχώρηση των προσωπικών δεδομένων σας ή σε 

διασύνδεση του αρχείου της έναντι οικονομικού ή άλλου ανταλλάγματος με τρίτα 

μέρη, δημόσιες αρχές ή άλλους οργανισμούς. 



 

 

8.3. Για την εξυπηρέτηση των σκοπών επεξεργασίας που αναφέρονται στην παρούσα 

Πολιτική, η INTRALOT ενδέχεται να παρέχει πρόσβαση ή να διαβιβάζει τα εξής είδη 

προσωπικών δεδομένων σας στους ακόλουθους εκτελούντες την επεξεργασία για 

λογαριασμό της : 

• Προσωπικά δεδομένα σας στον πάροχο υπηρεσιών διαδικτύου και φιλοξενίας 

δεδομένων με σκοπό την φιλοξενία αυτών  

• Προσωπικά δεδομένα σας στην επιχείρηση που παρέχει στην INTRALOT 

υπηρεσίες συντήρησης και υποστήριξης πληροφοριακών συστημάτων, με σκοπό 

την ομαλή λειτουργία του Ιστότοπου και των πληροφοριακών συστημάτων και 

συστημάτων επικοινωνίας. 

• Προσωπικά δεδομένα σας σε τρίτες επιχειρήσεις συμβούλων για την παροχή 

υπηρεσιών ανάλυσης δεδομένων. 

8.4. Η επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων σας από τους προαναφερόμενους 

Εκτελούντες την Επεξεργασία διεξάγεται υπό τον έλεγχο και μόνον κατ’ εντολή της 

INTRALOT και βάσει της ίδιας ή του ίδιου τουλάχιστον επιπέδου πολιτικής 

προστασίας δεδομένων. 

8.5. Σε περίπτωση που υποχρεωθούμε από δικαστήριο ή άλλη διοικητική αρχή καθώς και 

σε κάθε άλλη περίπτωση που έχουμε νομική υποχρέωση προς τούτο, η εταιρεία μας 

ενδέχεται να διαβιβάσει προσωπικά δεδομένα χρηστών σε δημόσιες αρχές στο 

μέτρο που προβλέπεται από τον νόμο πριν να το πληροφορηθείτε. 

 

9. ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

9.1. Η INTRALOT, προκειμένου να διασφαλίσει την ορθή χρήση και την ακεραιότητα των 

προσωπικών δεδομένων σας καθώς και να αποτρέψει μη εξουσιοδοτημένη ή τυχαία 

πρόσβαση, επεξεργασία, διαγραφή, αλλοίωση ή άλλη χρήση αυτών, εφαρμόζει 

κατάλληλες εσωτερικές πολιτικές, ενώ λαμβάνει όλα τα πρόσφορα οργανωτικά, 

τεχνικά, φυσικά, ηλεκτρονικά και διαδικαστικά μέτρα ασφάλειας, καθώς και 

τεχνολογικά πρότυπα, σύμφωνα με τους ισχύοντες νόμους και κανονισμούς. 

9.2. Η διαδικασία επεξεργασίας των δεδομένων σας από την INTRALOT διεξάγεται με 

τρόπο που διασφαλίζει το απόρρητο και τη φυσική και λογική ασφάλεια αυτών, 

λαμβάνοντας υπόψη τις τελευταίες εξελίξεις, το κόστος εφαρμογής και τη φύση, το 



 

 

πεδίο εφαρμογής, το πλαίσιο και τους σκοπούς της επεξεργασίας, καθώς και τους 

κινδύνους για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες σας που υπάρχουν ανά περίπτωση. 

9.3. Η επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων σας διεξάγεται αποκλειστικά και μόνο 

από εντεταλμένο για αυτόν το σκοπό προσωπικό της INTRALOT, που δεσμεύεται από 

αυστηρές υποχρεώσεις για την τήρηση της εμπιστευτικότητάς τους. 

 

10. ΧΡΟΝΟΣ ΔΙΑΤΗΡΗΣΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

10.1. Διατηρούμε τα προσωπικά δεδομένα σας για όσο διάστημα είναι αναγκαίο για την 

εκπλήρωση των σκοπών επεξεργασίας. 

10.2. Η INTRALOT ενδέχεται να διατηρεί τα προσωπικά δεδομένα σας και μετά την 

εκπλήρωση των σκοπών επεξεργασίας στις ακόλουθες περιοριστικά αναφερόμενες 

περιπτώσεις : 

• Εφόσον υφίσταται έννομη υποχρέωσή της βάσει σχετικής διάταξης νόμου. 

• Για ερευνητικούς ή στατιστικούς σκοπούς προς εξασφάλιση της καλής 

οργάνωσης και λειτουργίας της επιχείρησης υπό τον όρο ότι λαμβάνει χώρα 

ανωνυμοποίηση ή ψευδωνυμοποίηση των δεδομένων. 

• Σε περίπτωση αξιώσεων έναντι της INTRALOT, για όσο χρόνο είναι αναγκαίο για 

την υπεράσπιση των δικαιωμάτων και των έννομων συμφερόντων της ενώπιον 

παντός αρμόδιου Δικαστηρίου και κάθε άλλης δημόσιας αρχής. 

10.3. Μετά το πέρας του χρόνου διατήρησης, τα προσωπικά δεδομένα σας διαγράφονται 

από τις βάσεις δεδομένων και τα συστήματα μας σύμφωνα με τα όσα ορίζoυν οι 

πολιτικές προστασίας δεδομένων και υπό την προϋπόθεση ότι η διατήρησή τους δεν 

απαιτείται πλέον για την εκπλήρωση των προεκτεθέντων σκοπών. 

 

11. ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΧΡΗΣΤΩΝ 

11.1. Με την επιφύλαξη της ισχύουσας νομοθεσίας και των περιορισμών που αυτή 

επιβάλλει, έχετε τα ακόλουθα δικαιώματα : 

• Να ζητήσετε πρόσβαση στα προσωπικά δεδομένα σας καθώς και στις σχετικές 

με την επεξεργασία πληροφορίες και να λάβετε αντίγραφο αυτών. 

• Να ζητήσετε τη διόρθωση τυχόν ανακριβών ή την συμπλήρωση τυχόν ελλιπών 

προσωπικών δεδομένων σας. 

• Να ζητήσετε τη διαγραφή των προσωπικών δεδομένων σας. 



 

 

• Να ζητήσετε τον περιορισμό της επεξεργασίας των προσωπικών δεδομένων σας 

για τις περιπτώσεις που ορίζει ρητά ο νόμος. 

• Να ζητήσετε τη μεταφορά των προσωπικών δεδομένων σας σε άλλον υπεύθυνο 

επεξεργασίας σε δομημένο, κοινώς χρησιμοποιούμενο και αναγνώσιμο από 

μηχανήματα μορφότυπο (π.χ. Cd). 

• Να εναντιωθείτε στην επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων σας στις 

περιπτώσεις που το ορίζει ρητά ο νόμος. 

• Να εναντιωθείτε σε απόφαση που λαμβάνεται αποκλειστικά βάσει 

αυτοματοποιημένης επεξεργασίας, συμπεριλαμβανομένης της κατάρτισης 

προφίλ, η οποία παράγει έννομα αποτελέσματα που σας αφορούν ή σας 

επηρεάζουν σημαντικά με παρόμοιο τρόπο. Τα σχετικά αιτήματα υποβάλλονται 

γραπτώς στα στοιχεία επικοινωνίας που αναφέρονται στην παρούσα Πολιτική. 

11.2. Η INTRALOT θα ανταποκρίνεται σε κάθε αίτημά σας εντός μηνός από την παραλαβή 

του. Εφόσον απαιτείται, η εν λόγω προθεσμία δύναται να παρατείνεται κατά δύο 

ακόμη μήνες, κατόπιν προηγούμενης ενημέρωσής σας, λαμβανομένων υπόψη της 

πολυπλοκότητας του αιτήματος και του αριθμού των εκκρεμούντων αιτημάτων. 

Τυχόν απόρριψη του αιτήματος θα πρέπει να είναι αιτιολογημένη. 

11.3. Εάν το αίτημά σας δεν πληροί τις προϋποθέσεις του νόμου, η INTRALOT διατηρεί το 

δικαίωμα, είτε : (α) να επιβάλει την καταβολή εύλογου τέλους, λαμβάνοντας υπόψη 

τα διοικητικά έξοδα για την παροχή της ενημέρωσης, την ανακοίνωση ή την εκτέλεση 

της ζητούμενης ενέργειας, είτε (β) να απορρίψει το αίτημά σας. 

11.4. Σε περίπτωση παραβίασης των προσωπικών δεδομένων σας, η οποία ενδέχεται να 

θέσει σε υψηλό κίνδυνο τα δικαιώματα και τις ελευθερίες σας και υπό την 

προϋπόθεση ότι αυτή δεν εμπίπτει σε μία από τις εξαιρέσεις που προβλέπει ρητά ο 

νόμος, αναλαμβάνουμε την υποχρέωση να σας ενημερώσουμε σχετικώς χωρίς 

αδικαιολόγητη καθυστέρηση. 

11.5. Εφόσον υπάρχουν αμφιβολίες σχετικά με την ταυτότητα του φυσικού προσώπου 

που υποβάλλει το αίτημα, διατηρούμε το δικαίωμα να ζητήσουμε την παροχή 

πρόσθετων πληροφοριών, αναγκαίων για την επιβεβαίωση της ταυτότητάς του. 

11.6. Εφόσον παραβιάζονται δικαιώματά σας, σας πληροφορούμε ότι έχετε το δικαίωμα 

υποβολής καταγγελίας στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 

ή σε άλλη αρμόδια εποπτική αρχή. 



 

 

 

12. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΧΡΗΣΤΩΝ 

12.1. Με την χρήση του Ιστότοπου και την παραχώρηση των προσωπικών δεδομένων σας 

κατόπιν συγκατάθεσης, αναγνωρίζετε ότι έχετε την υποχρέωση να δηλώνετε τα 

πραγματικά, ακριβή και πλήρη στοιχεία που ζητούνται από την INTRALOT. 

Περαιτέρω, οφείλετε να ενημερώνετε την εταιρεία μας για τυχόν αλλαγές στα 

στοιχεία αυτά, προκειμένου να παραμένουν επικαιροποιημένα και ακριβή. 

12.2. Αν διαπιστωθεί ότι δεν τηρείτε τις παραπάνω υποχρεώσεις ή αν η εταιρεία μας έχει 

βάσιμες υποψίες ότι οι πληροφορίες που έχετε παράσχει είναι ψευδείς ή ελλιπείς ή 

με οποιονδήποτε τρόπο έρχονται σε αντίθεση με το νόμο ή την παρούσα Πολιτική 

Προστασίας Δεδομένων, διατηρούμε το δικαίωμα να απορρίψουμε την αίτησή σας 

για εγγραφή ή να αναστείλουμε ή να διαγράψουμε αμέσως και χωρίς 

προειδοποίηση το λογαριασμό σας. Σε αυτή την περίπτωση, δεν έχετε δικαίωμα για 

οποιαδήποτε αποζημίωση εξαιτίας της απόρριψης της αίτησής σας ή τη θέση του 

λογαριασμού σας σε αναστολή ή τη διαγραφή αυτού. 

12.3. Αναγνωρίζετε ότι η εταιρείας μας δύναται να διαγράψει, διασταυρώσει, 

συμπληρώσει ή να τροποποιήσει τις πληροφορίες που παρέχετε με βάση 

πληροφορίες που παρέχονται νομίμως από τρίτα μέρη. Στην περίπτωση αυτή η 

εταιρεία μας θα προβεί σε σχετική ενημέρωσή σας, σε συμμόρφωση με τον νόμο. 

12.4. Με την χρήση του Ιστότοπου βεβαιώνετε ότι είστε άνω των δέκα έξι (16) ετών. Αν 

είστε κάτω των δέκα έξι (16) ετών, έχετε την υποχρέωση να απέχετε από 

οποιαδήποτε χρήση του Ιστότοπου καθώς και από οποιαδήποτε παραχώρηση 

προσωπικών δεδομένων σας χωρίς την έγκριση του προσώπου που ασκεί τη γονική 

σας μέριμνα. Εφόσον δεν τηρείτε τις παραπάνω υποχρεώσεις, οφείλετε να προβείτε 

σε άμεση σχετική γνωστοποίηση του γεγονότος αυτού στην INTRALOT. Σε κάθε 

περίπτωση, με τη χρήση του Ιστότοπου αναγνωρίζετε ότι η INTRALOT δεν φέρει 

ευθύνη για την παραβίαση των παραπάνω υποχρεώσεων από μέρους του στο μέτρο 

που δεν έχει την δυνατότητα, ακόμη και αν καταβάλλει εύλογες προσπάθειες, να 

επαληθεύσει την ηλικία σας ή να λάβει τη συγκατάθεση του ασκούντος τη γονική 

μέριμνα. 

 

13. COOKIES 



 

 

13.1. Ο Ιστότοπός μας λειτουργεί με cookies. Για περισσότερες πληροφορίες, 

παρακαλούμε να ανατρέξετε στην πολιτικής της INTRALOT για τη χρήση cookies που 

ακολουθεί: 

Ένα cookie είναι ένα μικρό αρχείο το οποίο ζητά την άδεια σας για να τοποθετηθεί στο 
σκληρό δίσκο του υπολογιστή σας. Μόλις συμφωνήσετε, το αρχείο προστίθεται και το 
cookie βοηθά στην ανάλυση της κίνησης στο διαδίκτυο ή σας ενημερώνει όταν 
επισκέπτεστε μια συγκεκριμένη τοποθεσία. Τα cookies επιτρέπουν σε δικτυακές 
εφαρμογές να ανταποκρίνονται σε εσάς ως άτομο. Η εφαρμογή μπορεί να προσαρμόσει 
τις δραστηριότητές της σύμφωνα με τις ανάγκες, τις συμπάθειες και τις αντιπάθειες σας 
μέσω της συγκέντρωσης και απομνημόνευσης πληροφοριών σχετικά με τις προτιμήσεις 
σας. Χρησιμοποιούμε τα cookies για να εντοπίσουμε ποιες σελίδες χρησιμοποιούνται. 
Αυτό μας βοηθά να αναλύσουμε δεδομένα σχετικά με την κίνηση της ιστοσελίδας και να 
βελτιώσουμε τον ιστότοπό μας, ώστε να τον προσαρμόσουμε στις ανάγκες των πελατών. 
Χρησιμοποιούμε αυτές τις πληροφορίες αποκλειστικά με σκοπό την στατιστική ανάλυση 
και, στη συνέχεια, τα δεδομένα αφαιρούνται από το σύστημα. 
 
Γενικότερα, τα cookies μας βοηθούν να σας παρέχουμε μια καλύτερη ιστοσελίδα, 
επιτρέποντας μας να παρακολουθήσουμε ποιες σελίδες βρίσκετε χρήσιμες και ποιες όχι. 
Τα cookies σε καμία περίπτωση δεν μας δίνουν πρόσβαση στον υπολογιστή σας ή σε 
οποιαδήποτε πληροφορία σχετικά με εσάς, εκτός από τα δεδομένα που επιλέγετε να 
μοιραστείτε μαζί μας. Μπορείτε να επιλέξετε να αποδεχθείτε ή να μην αποδεχθείτε τα 
cookies. Τα περισσότερα προγράμματα περιήγησης στο διαδίκτυο (web browsers) 
δέχονται αυτόματα τα cookies, αλλά συνήθως μπορείτε να τροποποιήσετε τις ρυθμίσεις 
του browser σας για να απορρίψετε τα cookies, εάν το επιθυμείτε. Αυτό μπορεί να σας 
εμποδίσει από το να επωφεληθείτε πλήρως από την ιστοσελίδα. 

 

14. ΔΙΕΘΝΗΣ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΑ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ 

14.1. Για την επίλυση οποιασδήποτε διαφοράς προκύπτει μεταξύ σας και της INTRALOT 

σχετικά με την παρούσα Πολιτική προστασίας δεδομένων και το αντικείμενο αυτής, 

αποκλειστικά αρμόδια είναι τα δικαστήρια των Αθηνών και εφαρμοστέο δίκαιο το 

Ελληνικό. 

14.2. Τυχόν ακύρωση διάταξης της παρούσας Πολιτικής με απόφαση αρμοδίου 

δικαστηρίου που την κηρύσσει παράνομη, άκυρη ή μη εκτελεστή δεν θίγει το κύρος 

των υπόλοιπων διατάξεών της, οι οποίες θα παραμένουν σε ισχύ και θα 

εφαρμόζονται κανονικά. 


